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 الإعلاو "اتدديد" والإعلاو "التكليدي": تضو تعايؼ في خدمة المجتنع

 

 أ/ نصرالديف بوزياف
 بصرؼ، -كمية عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ كالسمعي

 -3-جامعة قسنطينة 
 

 مدخل 

علبـ تحكلات عميقة باتت تطرح العديد مف التساؤلات كتحرؾ العديد مف يعيش قطاع الإ 
الانشغالات البحثية. كيمكف الحديث فعلب عف ظاىرة إعلبمية استقطبت اىتماما متزايدا في السنكات 
الأخيرة سيما بعد الأحداث أك "الثكرات" التي عرفتيا المنطقة العربية، كيتعمق الأمر بالإعلبـ "الجديد" 

 ؼ بات محكرا لمبحكث، الدراسات، الندكات كالممتقيات. الذ
كيبدك فعلب أف الإعلبـ "الجديد" بحاجة إلى استقطاب نقاشات جادة ككاسعة نظرا للؤىمية التي  

يكتسييا كلمبدائل كالطركحات التي يحمميا كالتي تقكد بعضيا إلى فتح نقاشات حكؿ مسائل كجكانب 
بات مشركعا طرح تساؤلات عمى شاكمة مف ىك الصحافي كىل  جكىرية، فببركز "صحافة المكاطف"

يحق لأؼ كاف أف يككف صحفيا أك أف يمارس الصحافة؟ ىل المكاد المنشكرة مف قبل عامة الناس 
مادة إعلبمية؟ ىل مف المقبكؿ فتح المجاؿ لأؼ كاف لنشر المعمكمات كالأخبار؟ كغيرىا مف 

فرازات  الاستفيامات الأخرػ التي تحيمنا بشكل أك بآخر إلى التساؤؿ عف كضعية الإعلبـ "التقميدؼ" كا 
المتغيرات الجديدة كالمتلبحقة عمى كضعية ىذا الإعلبـ الذؼ استطاع في شكمو الكرقي أف يثبت 

 كيقاكـ طيمة قركف. 
كبغض النظر عف التساؤلات الكثيرة كالإشكالات العديدة التي تغذييا التحكلات المتلبحقة  

ـ كتكنكلكجيات الاتصاؿ، فقد بات مف الضركرؼ التفكير بعمق كبسرعة في كيفية لقطاعي الإعلب
تكجيو الإعلبـ "الجديد" ك"التقميدؼ" لخدمة الأىداؼ الإنسانية "النبيمة" التي ينبغي لو الاضطلبع بيا، 

و كيدافع فمـ يعد مف الممكف اليكـ الاكتفاء بنقاشات "عقيمة" يمجد البعض فييا الإعلبـ "الجديد" كميزات
البعض الآخر عف الإعلبـ "التقميدؼ" كخصكصياتو. فمف المؤكد أف الإعلبـ "الجديد" بات كاقعا 
ك"قضاء" يصعب رده، كالمطالبة بالاستغناء عنو كتحييده مطمب غير منطقي كمرفكض كينـ عف قمة 
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، فالأحرػ تبصر. كما أف خصكصيات كأىمية الإعلبـ "التقميدؼ" أمر مفركغ منو كلا يمكف نكرانو
التفكير في تعايش إيجابي يككف الغاية منو الاستفادة مف ايجابيات الإعلبـ "الجديد" كالإعلبـ 

 "التقميدؼ" كتجاكز السمبيات التي يعانياف منيا. 
كعميو نحاكؿ مف خلبؿ ىذه الكرقة البحثية مناقشة فكرة التعايش المطمكب بيف كل مف الإعلبـ  

دؼ" انطلبقا مف تحميلبت، إحصائيات، دراسات، تقارير، تصكرات كطركحات "الجديد" كالإعلبـ "التقمي
نظرية، مع الحرص عمى تكجيو ىذا التفكير مف أجل تعايش في خدمة المجتمعات ككف التحكلات 
الأخيرة التي يعيشيا قطاع الإعلبـ كالاتصاؿ باتت السبب في إحداث "شركخ" داخل المجتمع العربي 

نى الاجتماعية كأكجدت نكعا مف "التشظي" كاف لو أثره في مختمف مجالات تحديدا فػ"خمخمت" الب
 الحياة.
كتحريا لمدقة العممية المطمكبة التي تستكجب الابتعاد عف التعميـ كتفادؼ الأحكاـ الجاىزة  

كالمسبقة التي يمكف الكقكؼ عندىا في الفقرات السابقة، نشرع فيما يأتي في تحميل كتكثيق المعمكمات 
ي سيتـ الاستناد عمييا فيما بعد في طرح سبل كآليات التعايش أك ما يمكف اعتباره بالخطكط الت

 العريضة التي يمكف أف تؤسس لتعايش ضركرؼ كممح يجب أف يكجو لخدمة الصالح العاـ لا العكس.
كعميو ستتشكل ىذه الكرقة البحثية مف أربع عناصر أساسية؛ يعنى أكلاىا بتحميل مختصر  
لإعلبـ "التقميدؼ" كالصعكبات التي يكاجييا، فيما يبرز العنصر الثاني الحاجة للبنتقاؿ نحك لكاقع ا

الإعلبـ "الجديد"، أما العنصر الثالث فيقف عند إفرازات انتشار الإعلبـ "الجديد" التي نميد مف خلبليا 
نبرز مف  -مؤسسة عمى ما سبق مف عناصر-إلى العنصر الأخير الذؼ يعد بمثابة نتيجة عامة 

 خلبليا الحاجة لمتعايش بيف الإعلبـ "الجديد" كالإعلبـ "التقميدؼ".  
 أزمة الإعلاـ "التقميدي": -1

يمكف في الحقيقة الحديث عف أزمات كليس أزمة كاحدة، فمنذ سنكات باتت الحاجة ممحة 
الدراسات  لمتبصر في الحاؿ التي آؿ كسيؤكؿ إلييا الإعلبـ. كيكفي في ىذا الصدد الإشارة إلى أحد

( Jacques Lepretteكالمنبثقة عف مجمكعة عمل ترأسيا السفير الفرنسي ) 2001المنشكرة سنة 
بناء عمى العديد مف -( آنذاؾ التي أكدت Macroككنيا تعد مف بيف أبرز الدراسات الكمية )
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جديد عمى ضركرة البحث كالتفكير في نمكذج إعلبمي  -المعطيات المجمعة مف مختمف أرجاء العالـ
 .1بسبب التخكؼ عمى مستقبل الصحافة كالمخاطر التي باتت تكاجييا

كلعل أكؿ كأبرز أزمة يعاني منيا الإعلبـ "التقميدؼ" ىي أزمة المقركئية، بحيث تشير 
الإحصائيات إلى تراجع ممفت في سحب الصحف كمقركئيتيا، بالإضافة إلى تراجع متزايد أيضا في 

ر الذؼ بات ييدد مف جية أخرػ القطاع السمعي البصرؼ. كفي ىذا نسب الإقباؿ كالمشاىدة، الأم
الصدد نجد التقرير الذؼ رفعو المدير العاـ السابق لممركز الكطني لمسينما الفرنسية كالمدير السابق 

( إلى كزارة الثقافة كالاتصاؿ الفرنسية، كالذؼ يشير Marc Tessierلمتمفزيكف الفرنسي "مارؾ تسيي" )
 :2كامل التي ساىمت في تفاقـ أزمة الصحافة "التقميدية"، كىيفيو إلى الع

 انتشار الصحافة المجانية. -
 ارتفاع الإقباؿ عمى دعائـ إعلبـ جديدة. -
 بركز فاعميف جديد  -
 تراجع المداخيل المالية -
 انتشار ثقافة العفكية في التمقي. -

راسات اللبحقة، نذكر كيمكف حقيقة التأكيد عمى أىمية ىذه العكامل مف خلبؿ العديد مف الد
(، الصحافة اليكمية SPQRمنيا دراسة تـ تجسيدىا بفرنسا بالشراكة بيف الصحافة اليكمية الجيكية )

( كالصحافة الأسبكعية الجيكية APQUG(، الصحافة اليكمية المجانية )SPQNالكطنية )
(AEPHR( "تحت اشراؼ "أكدؼ براس )Audipresseكالتي كقفت عمى تزايد ىكة ال ) قراء بشكل

 .3ممفت لصالح الصحف الإخبارية المجانية
كينبغي الإشارة في ىذا الصدد إلى أف تأثيرات ظاىرة الصحافة المجانية تكاد تككف عالمية. 
ففي أكركبا استطاع ىذا النكع مف الصحافة أف يشد الانتباه كيحقق مقركئية عالية، نشير في ىذا 

( المتاف سجمتا في فترة ستة Minutes( ك"مينكت" )Matin Bleuالإطار إلى جريدتي "متاف بمك" )
ألف قارئا كارتفع العدد  220( ابتداء مف ظيكرىما بسكيسرا عددا يصل إلى 2006-2005أشير )

ألف قارئا، بعد حكالي سنة، كىك الأمر الذؼ جعل المختصيف يضعكف  353بالنسبة لػ"متاف بمك" إلى 
. كقد كجدت مثل ىذه 4افة المجانية عمى سكؽ الإعلبـفرضيات كيحاكلكف استشراؼ نتائج الصح
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المحاكلات الاستشرافية بالنظر إلى النسب التي كقفت عمييا عدد مف الدراسات التي تعد بمثابة دافع 
( Despont Aurélieكمحرؾ ليا، نذكر في ىذا الصدد الدراسة التي قامت بيا "ديسبكنت أكريمي" )

جمكع العينة التي شممتيا الدراسة تمثل الصحافة المجانية بالنسبة بالمائة مف م 65كالتي أظيرت أف 
بالمائة بالنسبة لمشريحة  75ليـ المصدر الرئيسي لممعمكمات، كترتفع النسبة لتصل إلى حدكد الػ

(، نجد أف Micro. كبالاضافة إلى الدراسات الجزئية )5سنة 19ك -15العمرية التي يتراكح سنيا بيف 
ة في عدد مف الدكؿ كالمقاطعات تظير تأثير الصحافة المجانية كحجـ تحكميا في الاحصائيات العام

 2001سكؽ المقركئية، ففي الكيبيؾ مثلب تييمف صحيفتاف مجانيتاف عمى مقركئية الصحف منذ سنة 
، قدر 2005فضلب عف تسجيل تراجع محسكس في نشر الصحف المدفكعة بكندا بداية مف سنة 

بالمائة في دكلة كندا ككل حسب إحصائيات الجمعية  20نطقة الكيبيؾ كبالمائة في م 10بنسبة 
الكندية لمصحف كالتي لا تخرج في مجمميا عف ما تعرفو مقركئية الصحف عمى المستكػ العالمي، 

 .6بالمائة ببريطانيا 20بالمائة بألمانيا كسكيسرا ك 15بحيث تـ تسجيل تراجع كصل إلى 
إلى تراجع في نشر  2005ك 1996ة ما بيف سنتي عمكما تشير الاحصائيات المسجم

بالمائة، كبالدينمارؾ تراجعت بنسبة  21.8الصحف المكتكبة بنسب مقمقة، ففي اليكناف تراجعت بنسبة 
 15.4بالمائة، ألمانيا  15.7بالمائة، بريطانيا  17.7بالمائة، ىكلندا  18.2بالمائة، البرتغاؿ  20.9

 7بالمائة. 12.4ت بنسبة بالمائة كبأكركبا مجتمعة تراجع
، تـ تسجيل تراجع متكاصل بالنسبة لممبيعات بالعدد 2013كخلبؿ التسع أشير الأكلى مف 
بالمائة بفرنسا. كمف ابرز العناكيف المتضررة "ليبراسيكف"  15.35لمصحافة اليكمية الكطنية كصل إلى 

(Libération )29.53 ( "بالمائة، "بريزيافParisien )18.01 بالمائ( "ة، "لكمكندLe Monde )
 8بالمائة 13.95( Les Echosبالمائة ك"لي ايكك" ) 15.43( L’équipeبالمائة، "ليكيب" ) 17.51

( المدير العاـ Vincent Peyrègneكبحسب التقرير الذؼ عرضو السيد "فانساف بيراني" )
اد المؤتمر السنكؼ ( كذلؾ بمناسبة انعقWAN-IFRAلمجمعية العالمية لمصحافة كالناشركف الجدد )

عرفت تراجعا في نشر  2012بمدينة "بانككؾ" المتكاجدة بدكلة "تايلبند، فإف سنة  2013لمجمعية سنة 
بالمائة.  2.2بنسبة  2012 -2008بالمائة، كبيف  0.9الصحف عمى المستكػ العالمي قدر بنسبة 

ستكػ أمريكا الشمالية تراجع كفيما يمي نفصل بشكل أكبر في الأرقاـ التي تضمنيا التقرير؛ فعمى م
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بالمائة بأكركبا  8.2بالمائة بأكركبا الغربية ك 5.3مقابل  2012بالمائة سنة  6.6النشر بنسبة 
بالمائة بآسيا  1.2بالمائة بالشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، فيما عرؼ ارتفاعا بنسبة  1.4الشرقية ك
 .9بالمائة بأستراليا 3.5ك

صائيات كالأرقاـ للئشارة إلى بعض التناقضات المكجكدة عمى كيمكف الكقكؼ عند ىذه الإح
المستكػ العالمي ككف بعض الدكؿ سيما الآسيكية تسير عكس التكجو العالمي لمعديد مف الأسباب 
التي تختمف مف دكلة إلى أخرػ سيما تمؾ المتعمقة بمستكػ التطكر التكنكلكجي كمستكػ الحرية. لكف 

ت الإقباؿ عمى كسائل الإعلبـ التقميدية سيحصل في غضكف سنكات مف المرجح أف تراجع مستكيا
قميمة لتكاجو ما تكاجيو الصحافة المكتكبة بالدكؿ الغربية، خصكصا في ظل التزايد المضطرد في 
الإقباؿ عمى الدعائـ الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ سيما "اليكتكب" ك"الفايس بكؾ"، بحيث تشير 

إلى  2009مميكف زائر كمشاىدة شيريا في  350زكار "اليكتكب" مف الإحصائيات إلى ارتفاع عدد 
مميار مشاىدة فيديك يكميا في  04ليصل إلى غاية  2010مميار مشاىدة فيديك يكميا في ماؼ  02
. كبالإضافة إلى ذلؾ ازدىرت العديد مف المكاقع الأخرػ للبنترنت، كىك الأمر  201210جانفي  23

علبـ "التقميدؼ"، فاستطاع بذلؾ عمالقة التكنكلكجيات كالانترنت استقطاب الذؼ أكجد منافسا قكيا للئ
 بالمائة مف المداخيل الاشيارية عمى المستكػ العالمي.  72نسبة 
كبالتركيز عمى العكائد المالية التي يحققيا الإعلبـ "التقميدؼ"، فإف الإحصائيات تشير إلى  

كبنسبة تصل  2011مقارنة بسنة  2012المائة سنة ب 02تراجع عمى المستكػ العالمي يقدر بنسبة 
بالمائة في  7.6تراجعت العكائد المالية بنسبة  2012. ففي سنة 2008بالمائة مقارنة بسنة  22إلى 

 11بالمائة بأستراليا 8.3بالمائة بأكركبا الشرقية ك 5.6بالمائة بأكركبا الغربية ك 3.4أمريكا الشمالية ك
ية لمصحافة كالناشركف الجدد التي تعد أكبر جمعية في مجاؿ الإعلبـ حسب تقرير الجمعية العالم

عمى المستكػ العالمي ككنيا نتاج اندماج بيف كل مف الجمعية العالمية لمصحافة كالمنظمة العالمية 
 18، كعميو فيي تمثل ما يزيد عف 2009لمبحث كالخدمات مف أجل الصناعة الإعلبمية في جكيمية 

 دكلة. 120ألاؼ مؤسسة مكزعة عبر ما يفكؽ  3مكقع أنترنت كأكثر مف  ألف 15ألف نشرية، 
كما يمكف أف نقف مف خلبؿ الحالة الفرنسية عمى التراجع المتكاصل في العكائد كالمداخيل 
كتراجع ممفت في أرقاـ أعماليا، فنجد أف رقـ أعماؿ الصحافة اليكمية الكطنية بفرنسا تراجع مف 
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مميكف أكركر في  1056إلى  2007مميكف أكرك في  1096إلى  2006مميكف أكرك سنة  1108
مميكف أكرك  919إلى  2010مميكف أكرك في  940إلى  2009مميكف أكرك في  1003إلى  2008
، كىي إحصائيات محصل عمييا مف قبل المديرية العامة للئعلبـ كالصناعات الثقافية 201112في 

إلى الأزمة الثلبثية التي تعشيا  2012ر صادر ليا سنة بفرنسا، ىذه المديرية التي تتطرؽ في تقري
كما نقف مف خلبؿ ذات التقرير عمى تراجع  13الصحافة المكتكبة )اقتصادية، تكنكلكجية كأزمة أجياؿ(
مميار  8.70إلى  2007مميار أكرك سنة  10.86رقـ أعماؿ الصحافة الفرنسية بمختمف أنكاعيا مف 

 .201214أكرك سنة 
فإف أزمة الإعلبـ "التقميدؼ" لا تتمخص في أزمة الصحافة المكتكبة فقط بل  كبطيعة الحاؿ،

حصائيات عدة إلى أف الانترنت بات يستقطب عددا أكبر  تشمل باقي الكسائل، بحيث تشير دراسات كا 
 77.7عند نسبة  2004مف الجماىير كتحكؿ إلى كسيمة محبكبة أكثر مف التمفزيكف، فنقف في 

سنة يفضمكف الانترنت، فيما يقضي الشباب  54ك 18ييف الذيف يتراكح سنيـ بيف بالمائة مف الأمريك
سنة كقتا أكبر أماـ شاشة الانترنت مقارنة بالتمفزيكف حسب  24ك 20الكندييف الذيف يتراكح سنيـ بيف 

حيث أظيرت دراسة أف الكندييف يخصصكف  2010لترتفع النسبة في سنة  2008دراسة أجريت في 
 . 15ساعة لمتمفزيكف  16.9ساعة أسبكعيا للبنترنت مقابل  18فكؽ كمعدؿ مدة ت

بالمائة مف  31كتبعث نسب أخرػ المزيد مف المخاكؼ، حيث تشير بعض المراجع إلى أف 
، كىك الأمر 16البالغيف الأمريكييف تكقفكا عف الاعتماد عمى الكسائل "التقميدية" في تحصيل المعمكمة

 مكت كسائل الإعلبـ "التقميدية" عمى غرار "جكف لكيس ميسيكا" الذؼ دفع البعض إلى الحديث عف 
(Jean- Louis Missika) "17الذؼ نشر كتابا عنكنو "نياية التمفزيكف. 

كمف الكاضح بالتالي أف ارتفاع تكاليف الإنتاج، تراجع المقركئية كالمشاىدة، ىجرة الاشيارات 
مة مالية، تحكلت إلى أزمة اقتصادية أفضت إلى نحك الإعلبـ "الجديد" كالانترنت، ىي كميا أسباب أز 

تراجع مداخيل المؤسسات الإعلبمية التي اضطر بعضيا لمغمق، فيما عممت العديد منيا عمى التكيف 
 مع الأزمة كسعت لتحكيميا إلى نقمة.
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 مف أزمة الإعلاـ "التقميدي" إلى النقمة المنشودة للإعلاـ "الجديد": -2

ىك أحد أىـ أسباب الأزمات كالانتكاسات التي يعيشيا الإعلبـ  صحيح أف الإعلبـ "الجديد"
"التقميدؼ"، لكنو ليس كمو شر كأذػ، كىك المنطمق الذؼ أخذت بو العديد مف المؤسسات الإعلبمية، 
فحتى الإعلبـ "التقميدؼ" لو العديد مف العيكب يمكف تمخيصيا في نقطتيف أساسيتيف، التكمفة المرتفعة 

 زماف كالمكاف ؛كمحدكديتو في ال
فبالنسبة لمصحافة المكتكبة نجد أنو كبالإضافة إلى صعكبة امتلبؾ مطابع خاصة بسبب  

غلبئيا كبعض الصعكبات كالعراقيل البيركقراطية كالسياسية التي تكاجييا الصحافة في عدد مف 
تفعة في الدكؿ، فإف المؤسسات الصحفية تمجأ إلى الطبع في مطابع خاصة أك عمكمية كبتكاليف مر 

الغالب جراء ارتفاع سعر الكرؽ في السكؽ العالمية، كىك الأمر الذؼ يستكجب عادة تدخل السمطات 
العمكمية لدعـ الصحف بطرؽ تتفاكت مف دكلة إلى أخرػ، خصكصا كأف صناعة الكرؽ تعد مف 

يضاؼ إلى الصناعات الكبيرة كالمكمفة التي تييمف عمييا قمة مف المؤسسات عمى المستكػ العالمي. ك 
تكمفة الكرؽ كالطبع تكاليف أخرػ تخص أجكر المستخدميف كنفقات التنقل كالتجييز... كما تضطر 
المؤسسات الإعلبمية لدفع مبالغ معتبرة لضماف تكزيع الصحف ككصكليا إلى الأكشاؾ صباح كل يكـ 

 مف خلبؿ شبكة مف المكزعيف يتضاعف حجميا كمما اتسعت رقعة التكزيع. 
عاني الإذاعة مف مشاكل كعيكب تتقاطع في بعضيا مع الصحافة المكتكبة كتنفرد كبدكرىا، ت

بأخرػ. فعلبكة عمى تكاليف الإنتاج )أجكر المستخدميف، نفقات التجييز كالتنقل كالصيانة كغيرىا(، 
فإنيا تعاني مف مشكمة تكزيع الترددات كعراقيل الضبط التي تتجاكز بعضيا الجانب التقني إلى جكانب 

رػ قانكنية، بيركقراطية، سياسية كاقتصادية عمى اعتبار أف الإذاعات تعد مف الكسائل الإستراتجية أخ
كالقكية )البث المباشر، سيكلة الالتقاط، الاعتماد عمى أجيزة صغيرة يسيل حمميا كنقميا كالاستماع 

 إلييا...(.
كشبكة كاسعة مف  كمف جيتو التمفزيكف، فيك يستكجب استثمارات ضخمة مف عتاد كتجييزات

المستخدميف في مجالات شتى. كزيادة عمى ذلؾ، ينبغي دفع مبالغ مالية معتبرة لمحصكؿ عمى 
 الترددات ضمف قمر صناعي معيف، فضلب عف النفقات الأخرػ الخاصة بالتسيير.
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كفي المقابل يسمح الاعتماد عمى الانترنت بتخفيض تكاليف الإنتاج كالتكزيع كيتخطى حدكد 
ىذه الكسائل "التقميدية"، كىك الأمر الذؼ شجع ظيكر صحف الكتركنية كالتفكير في  بث كنشر

تعكيض ىذه الكسائل بكسائل جديدة تكفل الفاعمية كالنجاعة مينيا كاقتصاديا )أخبار تحت الطمب، 
(،...(، كذلؾ مف خلبؿ الاستثمار Replayفيديكىات تحت الطمب، إعادة مشاىدة البرامج التمفزيكنية )

ي التكنكلكجيات الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ التي تتيح بدائل كفرص ميمة تستطيع أف تككف بمثابة ف
نقمة كقفزة نكعية في قطاع الإعلبـ عمى غرار الصحف الكتركنية، الإذاعات كالتمفزيكنات عبر الكاب، 

 الإعلبـ عبر شبكات التكاصل الاجتماعي...كغيرىا. 
تطرح ميزات جديدة كمتميزة تكجد فرصا أكبر في التكاصل،  كبطبيعة الحاؿ فإف ىذه البدائل

التعبير، التفاعل، النشر بالإضافة إلى خاصيتي اللبتزامنية كاللبمكانية، كىي كميا خصائص تغيب أك 
 تقل في كسائل الإعلبـ "التقميدية".

 
 الإعلاـ "الجديد": أزمة مف نوع آخر: -3

كصيات التي يتمتع بيا تجاكز الكثير مف فعلب استطاع الإعلبـ "الجديد" مف خلبؿ الخص
المشاكل كالعيكب التي كاجييا الإعلبـ "التقميدؼ"، كتخطى حدكد الزماف كالمكاف ليصل إلى أعداد 
ىائمة مف الجماىير بتكاليف أقل كمردكدية أعمى، فبات بإمكانو تجاكز الأزمات التي باتت ترىق 

 الإعلبـ "التقميدؼ" كتيدده بالزكاؿ. 
ك أف أزمات الإعلبـ لا تنتيي، فيي تتجدد كل مرة كما يبرزه تاريخ الصحافة عمى لكف يبد

مدار قركف. كالإعلبـ "الجديد" يكاجو بدكره أزمة مف نكع آخر لا تقل أىمية عف الأزمات التي مر بيا 
تساح الإعلبـ سابقا؛ إنيا أزمة "ىكية كممارسة". فقد سمحت تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة باك

فئات كشرائح مختمفة مف المجتمع لمينة الصحافة، فبات مف حق كل فرد أف يساىـ كيشارؾ في 
 عممية إنتاج المعمكمة كنشرىا، كىك الأمر الذؼ بات يندرج ضمف ما شاع تسميتو بصحافة المكاطف.
كبالرغـ مف أف صحافة المكاطف يمكف أف تعد في ظاىرىا ثراء كتنكعا في مجاؿ الصحافة، 

نيا تطرح مشكلبت معقدة بالنسبة لمينة الصحافة كلممجتمع إجمالا. كيبدك أف لبعض الأحداث عمى لك
بالكلايات المتحدة الأمريكية عززت مف التكجو نحك ىذا النكع عمى  2001سبتمبر  11غرار أحداث 
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مة اعتبار أف الكثير مف المقاطع صكرىا ىكاة مف خلبؿ كاميراتيـ الخاصة، فكانت مصدر لممعمك 
كباتت بمثابة أرشيف عالمي. لكف تطكر النشر كاتساع رقعة مستخدمي ىذا "المكف" الإعلبمي ىك ما 
بات يطرح إشكالا حقيقيا سيما بعدما بات يصطمح عميو بأحداث "الربيع العربي"، فالإشكاؿ اليكـ لا 

مكمات المنشكرة كىك يتعمق بكفرة النشر بل بجكدة كنكعية المعمكمات المنشكرة، بل كحتى مصداقية المع
ما يحيمنا إلى مكضكع التلبعب بالمتمقيف كخدمة مصالح قمة مف الناس عمى حساب مصالح المجتمع 

  .18(Bernard Pouletكما يشير إليو "برنارد بكلي" )
بالجزائر، كقفنا عمى ىيمنة فئة قميمة  201319كمف خلبؿ أحد الدراسات التي تـ إجراؤىا سنة 

، فرغـ أف المجاؿ متاح لمجميع لإنتاج المعمكمة إلا أف الأمر يقتصر عمى عمى صناعة المعمكمات
ىذه الفئة التي تتميز بحافزية كرغبة كبيرة في الغالب في نشر معمكمات يرجح أنيا تخدـ أىداؼ 
تحركيـ بقكة. كيختمف نكع ىذه المعمكمات باختلبؼ الأىداؼ كالطمكحات فقد تككف لغايات سياسية، 

كغيرىا. كقد تـ معاينة حقيقة مفادىا أف الانتقاؿ إلى فعل النشر يقتصر غالبا عمى مف  دينية، معرفية
 ليـ حافزية كرغبة كبيرة في خدمة أىداؼ معينة.

كعميو يبدك أف الكصف الذؼ بدأ يمتصق بالإعلبـ "الجديد" الذؼ يفضي إلى ككنو إعلبـ مف لا 
ف الفاعميف "الجدد" يطمحكف لإيصاؿ أفكار إعلبـ لو، بات أمرا قريبا مف الصحة، ككف العديد م

كالتعبير عف آراء لـ يتـ استيعابيا عمى النحك الكافي مف خلبؿ كسائل الإعلبـ الأخرػ، فيعممكف عمى 
استغلبؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي كمكاقع الانترنت المختمفة لنشر ىذه الأفكار كالمعمكمات التي 

لمتمقيف تقكـ في الغالب بمشاطرتيا مع الأصدقاء كالمعارؼ عادة ما تنتشر ككف نسبة معتبرة مف ا
 (، كىك ما يكفل ليذه المعمكمات الانتشار الكاسع كالسريع.20بالمائة في حالة "تكيتر" مثلب 40)

 كيكمف جكىر الإشكاؿ في نقطتيف محكريتيف:
ية الفرنسية الميل إلى التركيز عمى الجكانب السمبية، فنذكر مثلب أف حادثة شتـ رئيس الجميكر  -

 24الأسبق لأحد الفلبحيف استقطبت ما يفكؽ مميكف مشاىدة عبر "اليكتكب" في أقل مف 
ساعة، فيما لـ تستقطب بعض خطاباتو اليامة ربع نسبة ىذه المشاىدة. كما أف الكثير مف 
الفيديكىات التي تركج عبر "اليكتكب" لا تعكس الكاقع الاجتماعي بمكضكعية، فتضـ الكثير 

نحرافات كالانتياكات لحقكؽ الأفراد كالمجتمعات، كىك ما بات ييدد بتزييف الكاقع مف الا
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الاجتماعي كبناء صكر مغمكطة خصكصا في ظل تعاظـ الإقباؿ عمى الإعلبـ "الجديد" 
كتراجع الاحتكاؾ في الفضاءات الاجتماعية "التقميدية" الأخرػ. فرغـ كجكد بعض الايجابيات 

ة عبر الإعلبـ "الجديد" إلا أف طغياف الأبعاد السميبة في النشر كالتمقي، المقترنة بنشر المعمكم
ىي أمكر تدفع بالإعلبـ إلى الانحراؼ عف بعض ضكابطو كتيدد بتأثيرات سمبية ينبغي 

 الانتباه ليا.
غياب المصداقية في المضاميف المنشكرة أك عمى الأقل قمتيا، فالمضاميف المنشكرة لا تصدر  -

ىيئات أك جيات رسمية مكثكقة كمعركفة، بل غالبا ما يتـ نشرىا مف قبل عف مؤسسات أك 
أفراد كجيات مجيكلة اليكية كالتكجيات ككنيا تمتمؾ فقط ىكية افتراضية لا تعكس بالضركرة 
حقيقة مف تككف كلا أغراض النشر. كمف المعركؼ أف العممية الاتصالية في جكىرىا ىي 

نظر إلييا بسطحية كاعتبارىا مجرد عممية نشر لممعمكمات. عممية كاعية كىادفة، كلا يمكف ال
كانطلبقا مف الطركحات النظرية المختمفة، يمكف التأكيد عمى القدرة التأثيرية لممضاميف 
المنشكرة عبر الإعلبـ "الجديد"، كبالنظر إلى عدـ مصداقيتيا فإف احتمالات التلبعب كالتزييف 

بة القبمية لمنشر )المسؤكلية المينية، الاجتماعية، ترتفع خصكصا في ظل غياب آليات الرقا
الأخلبقية، القانكنية كغيرىا المكجكدة في الإعلبـ "التقميدؼ(، فآلية الرقابة الكحيدة في الإعلبـ 

 "الجديد" ىك ضمير الناشر.

كعميو يمكف فعلب الحديث عف أزمة "ىكية كممارسة"، فالإعلبـ "الجديد" بات بلب ىكية كأصبح 
الجميع عمى حد سكاء، في يد "العاقل" ك"الجاىل"، "المتعصب" ك"المعتدؿ"، "الحذر" ك"المندفع"،  في يد

"الحاقد" ك"المحب"...، كىي مؤشرات قد تجعل الإعلبـ "الجديد" كسيمة سيمة في يد فئات مف شأنيا 
"التجييش" تيديد الاستقرار كزرع الفتنة...، ككنو يمنح فرصا غير مسبكقة في النشر كالاحتجاج ك

، نذكر عمى سبيل المثاؿ لا الحصر، أنو كفي الأسبكع الأكؿ مف  21ك"شرعنة" الأفعاؿ كالحركات
"الثكرة المصرية" المندرجة ضمف خانة ما يعرؼ بػ"الربيع العربي"، تـ مشاطرة فيديكىات "اليكتكب" مف 

الأساس لمتغيير في ، فمكاقع التكاصل الاجتماعي باتت العامل 22مميكف مصرؼ  7.8قبل ما يكازؼ 
فمف الصعب أف نتصكر في الكقت الراىف حشدا  23المجتمع كعاملب ميما في تييئة متطمبات التغيير
 .24لممجتمع كالأفراد دكف شبكات التكاصل الاجتماعي
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 الإعلاـ "الجديد" والإعلاـ "التقميدي": الحاجة الممحة لمتعايش: -4

لإعلبـ الجديد، فإننا نحتاج لتجاكز الفيـ عمى حد قكؿ "ليف مانكفيتش": "لكي نفيـ طبيعة ا
السائد"، فالإعلبـ "الجديد" ليس كمو أذػ كلا كمو خير كما يشيع عند البعض، كنفس الأمر ينطبق 
عمى الإعلبـ "التقميدؼ"، ىذا الأخير الذؼ استطاع عمى مر عقكد بل عمى مر قركف أف يشيد منظكمة 

رب المتكررة كالإسيامات المتكاصمة لمفلبسفة، المفكريف، قيمية قانكنية كأخلبقية تشكمت بفضل التجا
الإعلبمييف، السياسييف كغيرىـ، كالغاية ىي خدمة الصالح العاـ كتعزيز كترسيخ القيـ الإنسانية 
الضركرية لمتعايش بيف الدكؿ كالمجتمعات كداخل المجتمع كالدكلة الكاحدة. فاليدؼ مف المبادغ 

افة ىك تكجيو الإعلبـ للبضطلبع بالمياـ "النبيمة" التي كجد لتأديتيا، العديدة التي تحكـ مينة الصح
كما حق لو أف  25(Tocquevilleفحق لو أف يسمى بالسمطة الرابعة عمى حد كصف "طككسفيل" )

 .26يمثل سمطة لا يمكف الاستغناء عنيا في ممارسة السمطات الأخرػ عمى حد تعبير "فاركؽ أبك زيد"
ك أف ىذا الإعلبـ "التقميدؼ" بات بحاجة إلى التجديد كالتطكير كالعكدة لكف مف جية أخرػ، يبد

إلى الاضطلبع بميامو "النبيمة" ككف الإعلبـ "التقميدؼ" تحكؿ في العديد مف الأحياف إلى كسيمة 
 ، لمدعاية كالتضييق عمى الشعكب كعكض خدمة ىذه الشعكب بات كسيمة لخدمة مصالح فئة مف القكـ

 Sheldon( ك"شمدكف ركمبتكف" )John Stanberعبر عنو كل مف "جكف ستابر" )كىك ما يبرزه كي
Rampton في كتابيما المعنكف بػ"صناعة الكذب" الذؼ يبرزاف فيو سمطة "المكبيات" كالتلبعب الذؼ )

 .27يمارس مف قبل الإعلبـ عمى الشعب الأمريكي
لإعلبـ كعكلمة الإعلبـ إف الحاجة ماسة اليكـ لكضع حد لسيطرة المجمعات الكبرػ عمى ا

( مف خلبؿ 28عبر فاعميف دكلييف مختمفيف )الفاعميف في مجالات التقنية، المحتكػ كسكؽ الإعلبـ
فسح المجاؿ لممكاطنيف كالاجتياد في خدمة الصالح العاـ، خصكصا كأف التطكر التكنكلكجي يتيح 

 يا.فرصا كاسعة لإشراؾ المكاطنيف في إنتاج المعمكمة كضماف تفاعميـ مع
فالإعلبـ المنظكر الذؼ ينبغي السعي إليو، ىك الإعلبـ المكضكعي اليادؼ كالنكعي الذؼ 
يشارؾ كيدفع إلى تحقيق الرفاىية الاجتماعية، كذلؾ لا يتأتى إلا بالجمع بيف ايجابيات الإعلبـ 

بة كالرصانة بيف ميزات الرقا -حسب تقديرنا–"الجديد" كالإعلبـ "التقميدؼ" كتجاكز عيكبيما أؼ بالجمع 
كالمسؤكلية التي يتسـ بيا الإعلبـ التقميدؼ )المسؤكلية الاجتماعية، المينية، الأخلبقية، القانكنية 
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كغيرىا، إضافة إلى أجيزة الضبط، المتابعة، فضلب عف احتراـ الضكابط كالمبادغ الإعلبمية( كميزات 
اللبمكانية كاللبزمانية...(، خصكصا كأف الإعلبـ "الجديد" )التفاعمية كالتشاركية، الشيكع كالانتشار، 

بعض المؤشرات تفيد بإمكانية إيجاد ىذا التعايش الذؼ يكفل نكعية كنقمة في مجاؿ الإعلبـ كيجنب 
المجتمعات الفكضى كالتمرد كالفتف، كىك أمر ممكف مف جميع النكاحي. فقد سجل الناشركف 

 2013ية العالمية لمصحافة المنعقد سنة المجتمعكف بػ"بانككؾ" في إطار المؤتمر السنكؼ لمجمع
، كىك  29ارتفاعا معتبرا في عدد المشتركيف عبر النت، سيما حالة "فينانشاؿ تايمز" ك"نيكيكرؾ تايمز"

أمر يمكف العمل عمى تطكيره لتجنب كقكع الإعلبـ في يد "الميمشيف" أك ما سبق كصفيـ بمف لا 
شراؾ يممككف إعلبـ )الإعلبـ الجديد إعلبـ مف لا  إعلبـ لو(، فيي بمثابة دعكة للئعلبـ لفسح المجاؿ كا 

 مختمف فئات المجتمع كالمساىمة في ترسيخ القيـ الايجابية في المجتمع.
كما أف نتائج أحد الدراسات التي تندرج ضمف المقارنة بيف المكاقع الالكتركنية كالمكاقع 

ل مف الإعلبـ "التقميدؼ" ك"الجديد"، فالمكقع الاجتماعية، تجعمنا ندرؾ الحاجة لمتعايش كالتكامل بيف ك
الالكتركني تـ الاعتماد عميو لنشر المكاد التحريرية كمكاد الرأؼ المختارة كالقصص الإخبارية المعززة 
 .30بالصكر كالعناكيف البارزة، فيما ركزت المكاقع الاجتماعي عمى إيصاؿ المعمكمات كالأخبار أساسا

بق الإشارة إليو اكتفت بالكصف، لكف يمكف أف نستخمص منيا كبالرغـ مف أف الدراسة السا
الاختلبفات الكبيرة المكجكدة بيف كسائل الإعلبـ "التقميدية" ك"الجديدة" كالاختلبفات داخل ىذه الكسائل 
في حد ذاتيا، فخصكصيات الجريدة ليست ىي ذاتيا خصكصيات الإذاعة كلا التمفزيكف، كخصكصيات 

 ست ىي ذاتيا خصكصيات الإعلبـ الالكتركني.الإعلبـ الاجتماعي لي
كمف ىنا تظير الحاجة ماسة لمتكامل كالتعايش بيف ىذه الكسائل. فكما تـ إدراؾ الحاجة 
لمتعايش بيف الكسائل "التقميدية " سابقا كتـ التحقق مف عدـ إمكانية إلغاء كسيمة لأخرػ )لا الإذاعة 

فينبغي أف ندرؾ مرة أخرػ أف لا كسيمة "جديدة" بإمكانيا  ألغت الصحافة كلا التمفزيكف ألغى الإذاعة(،
إلغاء كسيمة "جديدة" أخرػ كلا الكسائل "الجديدة" مجتمعة بإمكانيا إلغاء الكسائل "التقميدية" نظرا لتفرد 

 كل كسيمة بخصكصيات تميزىا عف باقي الكسائل.
ة الكرقية كالالكتركنية، كيمكف أف نقف في ىذا الإطار عمى العديد مف النماذج كحاؿ الصحاف

فجكدة كمتعة القراءة ترتبط بالكرقية فيما ترتبط سعة النشر كتنكع فرص الاستخداـ كالتشعب كغيرىا في 
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الكرقية كما كقفت عميو العديد مف الدراسات نذكر منيا عمى سبيل المثاؿ لا الحصر الدراسة التي قاـ 
 . 31(Godefroyبيا "قكدفركؼ" )

"الجديد" كاستنادا عمى الدراسة السابق الكقكؼ عندىا كالعديد مف الدراسات كبالنسبة للئعلبـ 
الأخرػ، نجد أف أبرز خصكصيات الإعلبـ الالكتركني تقترف في الغالب بإعادة نشر محتكيات 
الكسائل "التقميدية"، كبالإضافة إلى ككف ىذه الخصكصية السائدة فيي سبب نجاح أكبر الإعلبـ 

ائر )حالة "الشركؽ أكف لايف" مثلب( كالدكؿ الأخرػ عمى حد سكاء. كعميو نلبحع الالكتركني في الجز 
أف جميكر كشيرة الصحف الالكتركنية البحثة يعد ىامشيا مقارنة بجميكر الصحف الالكتركنية التي 
ليا مقابل كرقي كحتى عند مقارنتيا بالصحف الكرقية البحثة التي لا تممؾ مكقعا الكتركنيا. كنفس 

ينطبق عمى التمفزيكف، فلب مقابل الكتركني لمتمفزيكف بل يكجد فقط إعادة بث لمضاميف تمفزيكنية  الأمر
( أك عبر 32بالمائة 35)ما يمثل   عبر الإعلبـ الجديد سكاء عبر مكاقع تابعة لمقنكات التمفزيكنية

دية" حسب دراسة بالمائة مف مضاميف "اليكتكب" مستقاة مف كسائل الإعلبـ "التقمي 22.18"اليكتكب" )
 (33لمييئة العميا مف أجل نشر الأعماؿ كحماية الحقكؽ في الأنترنت

فكخلبصة مختصرة، يمكف القكؿ أف ككف الكسائل "التقميدية كالجديدة" تتكامل فيما بينيا 
انطلبقا مف خصكصياتيا، كالتعايش بينيا ىك أمر طبيعي كمنطقي نظرا لمحاجة لمتكامل بيف ىذه 

النقائص التي تعاني منيا كل كسيمة، كالغاية الجكىرية في النياية ىك الإعلبـ كليس  الكسائل لتغطية
الكسيمة مع التأكيد عمى الحاجة للبعلبـ كليس لمدعاية كلا التضميل، كىك أمر يدفعنا إلى القكؿ أف 

عميق ثقة أزمة كسائل الإعلبـ "التقميدية" ىي أزمة داخمية كتتصل بيا في حد ذاتيا ككنيا بحاجة إلى ت
جماىيرىا بيا، فسح المجاؿ لممشاركة الجماىيرية بالرأؼ كالاقتراح كالنقد كأيضا فيـ احتياجات 
الجماىير المتغيرة كالاستجابة، فإذا استطاعت بمكغ ذلؾ فلب خكؼ عمييا مف أؼ كسيمة أخرػ. 

العمل الإعلبمي كالكسائل الجديدة لا ينبغي أف ينظر إلييا كمنافس كلا كبديل لكنيا فرصة لترقية 
كالاستفادة مف البدائل المتاحة لترقية الإعلبـ كا عادة تكجييو لخدمة الأىداؼ التي ينبغي لو الاضطلبع 
بيا، كىك ما يمكف أف يتأتى مف خلبؿ تعايش مؤسس عمى التكامل كالتعايش بيف الكسائل لا التناطح 

 بينيا.
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